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Neuf ans aprés avoir été mise en place, 'ADIL des
Pyrénees-Orientales a su se rendre indispensable
a la mise en ceuvre des politiques de logement et
de l'habitat qui associent une grande diversite de
partenaires ; collectivités publiques,
professionnels du logement, organismes des
logements sociaux, Action logement, banque,
CAF, représentants des usagers et des familles.

Les sollicitations dont fait aujourd'hui l'objet,
L'ADIL, loin de se réduire lorsque le marché se
rétracte, se multiplient et se diversifient. Celles-ci
émanent du public, mais aussi de l'ensemble des
partenaires, au premier rang desquels l'Etat, le
Conseil Départemental et les intercommunalités.

Le contexte socio-economique des Pyrénées-Orientales conjugué aux volontés des
partenaires nationaux et locaux, nous a permis de construire une ADIL comme nous le
souhaitions : une solide mission de conseil aux populations et un outil au service des acteurs
de l'habitat.

C'est ici l'occasion de rappeler limportance du partenariat que nous avons développé avec
les institutionnels présents dans le département, mais egalement avec les membres du
Conseil d’Administration. Il nous permet de maintenir les valeurs fondatrices de notre
association, a savoir lindépendance, la gratuité, la neutralité de linformation que nous
délivrons.

Ce partenariat nous permet également de déployer notre expertise et le travail entre
professionnels, avec toujours le méme souci de répondre tous ensemble aux besoins des
usagers. Tel a été le cas notamment avec la participation a la mise en place du Plan
Départemental d'Action pour le Logement et 'hébergement des Personnes Défavorisees -
PDALHPD, de notre présence au Pole Departemental de lutte contre 'Habitat indigne -
PDLHI, de notre participation aux CIL ou encore a la CCAPEX, ..

Avec plus de 8199 habitants conseillés cette année dans les 11 lieux d'accueil de 'ADIL, la
déserte du département est aujourd’hui assurée et le pari d'un véritable service public
d'information et d'accés au droit dans le domaine du logement est gagne.

Il s'agit encore pour 'ADIL de faciliter l'exercice difficile mais que nous souhaitons nous
imposer, de permettre un véritable travail de proximité par une présence effective sur tout le
territoire.

A elle seule l'année 2021 est une bonne illustration de ce qui s'est passé au cours des 9
annees ecouleées.

Les particuliers, quiils soient locataires ou proprietaires, accedants a la
propriété, copropriétaires ou occupants d'une maison individuelle sont venus tres
nombreux afin d'obtenir un conseil soit pour réaliser leur projet logement soit pour
résoudre une difficulté ou un litige.



Naturellement, compte tenu de la dégradation d'une partie du parc de logements, 'ADIL est
amenee a porter une attention toute particuliere sur les questions d'impayes de loyer et
d'habitat indigne et non- décent.

Cette année encore, les responsables de ['habitat n‘'ont pas manqué de solliciter les services
de I'ADIL. A ce titre, ils sont venus nombreux suivre nos formations.

L'équipe de 'ADIL 66, que je préside s'investit au quotidien pour répondre, dans les meilleurs
délais, et dans le respect de la charte qualité du réseau, a des nombreuses sollicitations.
C'était sans compter sur l'évolution d'une situation sanitaire qui en 2021, n'a cesse d'évoluer
nous imposant chaque jour de nous readapter, de nous reorganiser et de nous approprier de
nouveaux modeles.

Malgrée ce contexte d'incertitudes nous avons su adapter nos modes de consultations :
'année 2020 nous imposait un mode d'information meéconnu jusqu'ici a savoir le distanciel,
2021 nous a permis, de nouveau, de privilegier dans la mesure du possible le contact direct
avec le public

Je ne peux terminer ce rapport sans mettre en avant tout le travail effectué par l'équipe de
L'ADIL, notamment par son adaptation aux situations de fragilité des usagers, largement
amplifiées par la crise de la COVID 19.

Elle nous aura contraints a une réflexion qui, au-dela de notre savoir-faire, nous a interroges
sur notre savoir-étre pour toujours repondre avec efficacité aux demandes dans un contexte
de relations humaines en mutation.

2022 verra la poursuite de nos engagements en matiére des politiques publiques du
logement, en présence renforcee sur le territoire.

Ensemble poursuivons,

Toussainte CALABRESE .
Présidente de 'ADIL 66

Vice-Présidente du Département

Maire de Caudies de

Fenouilledes






Présentation et
fonctionnement
de LADIL




L'ADIL 66 est une association, conventionnee par le Ministére en charge du
Logement, a vocation départementale, et regroupant l'ensemble les acteurs de
limmobilier de notre département. La mission et les conditions de
fonctionnement sont prevues par le code de la construction et de 'habitation
(art.L.366-1).

« L'’Agence Départementale d'Information sur le Logement a pour mission d'informer
gratuitement les usagers sur leurs droits et obligations, sur les solutions de logement qui
leur sont adaptees, notamment sur les conditions d'acces au parc locatif et sur les aspects
Juridiques et financiers de leur projet d'accession a la propriete, ceci a l'exclusion de tout
acte administratif, contentieux ou commercial. »

Cette reconnaissance du role et de la legitimité de UADIL 66 a éte définitivement
consacrée par les pouvoirs publics, avec la loi Solidarité et Renouvellement Urbains
(SRU) du 13 décembre 2000, qui confére une base legislative au réseau ANIL/ADIL et
institutionnalise le caractére d'intérét genéral de lactivité et du fonctionnement
partenarial (Code de la Construction et de L'Habitation : (art. L.366-1).

L'Agence Nationale Pour l'Information sur le Logement (ANIL) a été’créee en 1975 sous
l'impulsion des pouvoirs publics pour contribuer a'l'acces de tous a l'information, sur
'ensemble des thematiques liees au logement. Centre de ressources des ADIL, 'ANIL
a pour mission d'apporter son appui permanent a leur fonctionnement en matiére de
documentation, d'information, de formation et d'études.

L'Union Regionale des ADIL, (ADIL'O), les 12 ADIL de la Grande Région se sont
regroupees pour former une union régionale. L'idée est de permettre dans le respect
de leur ancrage et de leurs spécificités territoriales aux ADIL d'Occitanie de renforcer
leur coordination au niveau régional. L'objectif est la mutualisation des actions des
difféerentes ADIL. L'union Régionale publie réegulierement des notes a lattention des
partenaires régionaux.

L'Agence Départementale pour l'Information sur le Logement (ADIL) a eté’creee en
2013, a linitiative de lEtat et du Conseil Général. Elle est 'émanation du Plan
Départemental Action pour le Logement des Personnes Défavorisées - PDALPD -
porté par le Conseil Général, I'Etat en partenariat avec la Caf des Pyrénées-
Orientales. Il a eté signe le 11 janvier 2011.Elle est agréee par arréte du ministére du
Logement en date du 19 septembre 2013 - paru au Journal Officiel le 2 octobre 2013,
et fait partie du réseau national ANIL / ADIL.



Le réseau de U'ANIL et des
ADIL est composé de 79
associations couvrantes 85
départements de France
metropolitaine et outre-mer
(certaines ADIL sont

interdepartementales).

Elles sont indépendantes,
creees a linitiative des
POUVOIrs locaux,

généralement le conseil

départemental.
Ces associations
collaborent activement

entre elles, sous la houlette de notre téte de réseau, l'Agence nationale
d'information sur le logement (ANIL).

L'ADIL 66 bénéficie de la veille juridique de l'ANIL et de formations expertes
pour maintenir la compétence des 450 juristes du réseau (700 collaborateurs).

Nous collaborons a divers groupes de travail nationaux, notamment sur

l'habitat indigne et la préevention des expulsions.

Enfin, 'année 2021 a éte particulierement marquée par la réflexion stratégique
menée par le réseau pour identifier les axes majeurs de notre développement

pour les années a venir.
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Depuis 2017, les ADIL de la Region Occitanie se sont regroupées en Union
régionale sous la forme d'une association loi 1901.

L'Union reégionale des ADIL d'Occitanie regroupe aujourd'hui 12 ADIL
départementales. Seul le departement de l'Ariege n'est pas dote d'une ADIL.

Le réseau des ADIL d'Occitanie permet de renseigner les habitants de la
Region dans 91 lieux de permanence au cours de pres de 100 000 consultations
en 2021.

L'Union régionale réepond au besoin de nos partenaires de disposer d'un
interlocuteur a un niveau supra-départemental et permet aux ADIL d'étre
représentées dans des instances régionales (Comité régional de l'habitat et de
l'hébergement par exemple).

Notre regroupement régional permet également de partager un collectif de
travail, d'échanger sur les bonnes pratiques et de deévelopper des
mutualisations.
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Lieux de permanence des ADIL d'Occitanie
Réalisation ADIL 30

11



Les missions de 'ADIL sont codifiees a larticle L. 366-1 du Code de la Construction
et de ['Habitation.

La mission principale :

Offrir au public une information personnalisée, neutre et gratuite, sur toutes les
questions juridiques fiscales et financiéres, relatives au logement et a l'habitat

Observer la demande et les pratiques en matiere de logement dans le département

Contribuer a la fluidité du marcheé en permettant aux agents économiques,
que sont les ménages, de connaitre leurs possibilités et de reéaliser leurs
projets dans des conditions de sécurité optimales

Apporter son concours en « qualité d'expert » a ses partenaires ainsi
qu'au fonctionnement des instances locales

S'impliquer dans les dispositifs locaux en faveur du logement

Participer a des actions locales : salons, manifestations liees a ['habitat, ainsi
qu'aux forums du département

N'assure aucune fonction commerciale

Ni de negociation ou déefense du consommateur

Reste en dehors de tout acte contentieux

Ne diffuse pas de listes de logements a louer ou a vendre
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Resseipnements gratuits %‘

x e fopersent
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Un service téléphonique, du lundi au vendredi : de ghoo a 12h30 puis de 13h30 a 17h30,
au 04.68.52.00.00

Un accueil pour les consultations avec ou sans rendez-vous, tous les jours de gh - 12h30
et 13h30 - 17h00 au siége de 'ADIL 66, au 2 rue Pierre Dupont a Perpignan.

Depuis le site Internet, www.adil66.0org ou par Facebook depuis la page de 'Agence.

Une question Louer, a_chefte_r,

construire, faire
Iogement..‘ des travaux .
..Frappez a la

Frappez a la
bonne porte bonne porte

Ve ot gratule

Dossier de Presentation wwr tostes
s uestions
de kgement
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L 'ADIL 66 emploie

- Une Directrice-juriste
- Une Responsable Administrative et Financiere
- Trois Juristes

- Une Chargée de communication/agent de liaison

Le suivi administratif du personnel (contrat, bulletins de salaires,
charges sociales etc.) est assure par l'expert-comptable.

Le suivi statutaire des salaries repose sur les
La formation continue est
assuree regulierement par ANIL.

accueil d'une jeune étudiante de lUPVD

A
4

Marie-Pierre Sylvie THIELY
SADOURNY AGENT DE
RESPONSABLE
ADMINISTRATIF LIAISON et .de
et FINANCIER communication
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L'ADIL 66 est issue d'un large partenariat local garantissant lindépendance du fonctionnement,

l'objectivite du conseil et la gratuité du service.

L'action de l'ADIL 66 est soutenue par des partenaires publics et privés qui, par leur contribution
financiere, lui permet de délivrer ses services gratuitement et d'assurer son action en toute

neutralité et indépendance.

Parce que L'ADIL regroupe l'ensemble des intéréts en présence, la mission est neutre et

indépendante.

L'ADIL 66 est une association. Elle est dotée d'une assemblée
generale regroupant tous les membres statutaires a jour de leurs
cotisations.

De cette assemblee sont deésignés les membres du Conseil
d'Administrationet son Bureau qui axent les orientations générales.
Ces partenaires sont adhérents de 'ADIL 66 et a ce titre, bénéficient
d'un droit de vote lors de 'Assemblée Generale annuelle.

Ils sont répartis en

9,

Q, /3
=TT

COLLEGE 3
COLLEGE 1 COLLEGE 2
Action Logement *
CGLLS UDAF 66" )
FNAIM® Croix Rouge CAF 66
Office 66" ACAL SOLIHA .
OPH PM- Médiance 66 Communaute de

Roussillon Habitat”

Chambre des
Notaires”

Caisse d'Epargne

Ligue de
l'enseignement

BIJ*

AT 66
FDPLS-AIVS®
Mare | Nens
CSF

AEPI

UNAPEI

Solidarité Pyrénées’

Les toits du coeur
Le Refuge
CSPI-UNPI

CNL

" Membres du Conseil d’Administration-
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communes du
Vallespir’
Communaute de
communes d'Albéres
Cote - Vermeille
ILlibéris”
Communaute de
communes des Aspres’
Communaute de
communes d'Agly
Fenouilledes’
Communaute de
communes Roussillon
Conflent”



Mme Toussainte CALABRESE (CD 66),

M. Eric DOAT (Etat),

M. Rémy ATTARD (CC des Aspres),

M. Gregory MARTY (CC des Alberes-Cote Vermeille ILlliberis),
M. Aldo RIZZI (Office 66)

Mme Aude MALLAU / Mme Claudine SUAREZ (Caf des P.O)
M. Michel MERCADIE /Marti VILA (FDLPS-AIVS)

M. Michel SITJA (Office Perpignan-Méediterranée)

M. Hervé PHILIPPE (Chambre des Notaires)

Mme Valérie DELHAYE, / Mme Suzanne FERRARI (UDAF)

M. Patrick MARCEL (BlJ)

M. Eric DELOR (Action Logement)

M. Fréderic MALQUIER (FNAIM)

M. René BONNEAU / M. Laurent CAVAILHES-ROUX (Solidarité-Pyrénées)
Mme Lucienne MAZAUD-PINET (Ligue de l'enseignement)
M. Aldo RIZZI (Roussillon Habitat)

M. Franck GEIN / M. Robert VALLE (Médiance 66)

Conseil
: d’administration
3
5
¥,

de 18 membres

e
f

College 1
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Les membres du conseil d’administration
sont élus par P’assemblée générale pour
trois ans et par chacun des trois colléges
définis selon les modalités suivantes :

» College 1 dispose de 6 sieges

* College 2 dispose de 6 sie¢ges

* College 3 comprend les membres de
droit(Conseil départemental, Préfecture)
et peut en outre disposer de 4 si¢ges.

Avec pour objectif d'assurer

L'ADIL est Présidée par :

Toussainte CALABRESE Vice-Presidente du
Département
Maire de Caudiés de Fenouilledes

Eric DOAT, Directeur de l'unite Departementale
DREETS- Etat

Rémy ATTARD, Maire de Trouillas, Vice-
President de lacommunaute de communes
des Aspres

Grégory MARTY, Maire de Port-Vendres, Conseiller
Départemental, Vice-President de lacommunaute
de communes Alberes Cote-Vermeille Illiberis

auprés du plus grandnombre,

l'ADIL 66 est présente dans le departement avec son siege a Perpignan.

En sus de ces bureaux fixes, elle assure pleinement son role de facilitateur
d'acces au droit par la présence de juristes sur de nombreusespermanences.
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Les Vendredis de 'ADIL ..

Entre les périodes de confinement de 2021, ADIL 66 a déployé ses permanences aupres de ses
membres statutaires (EPCI). Ce déploiement s'organise par vallée (Agly, Tét, et Tech) avec un
équilibre entre zones rurales et périurbaines et sur les territoires des EPClI membres de 'ADIL 66.

Les rendez-vous sont pris directement au siege de 'ADIL 66 et auprés des partenaires accueillants
les permanences.

Le systeme de rendez-vous telephonique et de gestion des appels « en ligne » a permis d'optimiser
le temps de travail des juristes qui continuent de traiter les demandes arrivant  au siege en dispensant
des consultations par téeléphone depuis les lieux des permanences.

En 2021 et malgre la necessité de réorganiser nos bureaux, 'ADIL 66 a continué a accueillir les

permanences d'Urbanis.
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L'ADIL 66 est:

+  Membre de la CCAPEX

- Membre du Comité de Pilotage du PDALHPD

- Membre et signataire de la Charte de Préevention des expulsions
« Membre du Comité technique du PDLHI

- Membre aux groupes de travail des PLH et CIL du territoire

»+  Membre de la CDC

L'année 2021 a eteé quelques peu bousculée aussi par la crise sanitaire.

Les juristes de 'ADIL ont eu l'occasion d'intervenir dans les projets
suivants

- Participation a l'étude engagee par Action Logement sur le Logement des saisonniers
notamment sur les nouveaux modes d'habitat (colocation/ cohabitation intergénérationnelle/
bail mobilite/ sous-location)

- Participation a la CDC: dont 45% de conciliation

- Participation a la CCAPEX: a ce titre en 2021, demandes
concernant des procedures d'expulsion engages ou abouties.

- Participation au PDLHI et a au PDALHPD (réeunions en presentiel)

- Participation a l'observatoire départemental des loyers avec AURCA et DDTM (création d'une

base de reférences pour les loyers dans le déepartement)

- Participation a la convention territoriale globale de la communauté de communes du
Vallespir
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Echanges réguliers avec les conciliateurs de justice et Madame ROUQUET,
responsable de l'unité des expulsions locatives CCAPEX DDETS des Pyrénees
orientales.

Dans le cadre de la charte de prévention et de traitement des expulsions
locatives, le Tribunal Judiciaire s'est notamment engage a:

« Coordonner en amont des assignations ou devant le juge, laction des
conciliateurs de justice qui tiennent despermanences dans les mairies et a la
Maison de justice et du droit »

Mutualisation des moyens (chiffres, données, documents, compétences)

Réunion des directeurs :
Participation a la semaine de la copropriété : manifestation nationale organisée par le réseau et
décliné au niveau local

L'ADIL 66 participe activement aux démarches engagees par l'ANIL au niveau national.

Le réseau des ADIL réunit plus de 450 juristes (700 collaborateurs) sur tout le territoire
au plus pres des preoccupations du public. Aussi, les ADIL sont regulierement
interrogees pour reéaliser des remontées de terrainnotamment par les députés en
charge de la redaction de rapport sur la thematique du logement et de 'habitat.
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L'acces des ménages, des partenaires et des professionnels a l'information liee au logement et a l'habitat
est la raison d'étre de 'ADIL 66. Aussi, la visibilite est un enjeu important et les outils de diffusion du réseau
sont essentiels dans l'exercice de cette mission. De nombreux outils sont utilisés pour permettre au
grand public et aux partenaires de 'ADIL 66 d'accéder a une information claire et fiable sur le logement.

Des ouitils de diffusion de linformation elaborés
par 'ANIL sont mis a disposition des ADIL. Ils ont
pour objectif d'apporter au grand public une
information pertinente sur le logement.

Principalement 'ANIL, mais egalement les
Ministeres et de nombreux autres partenaires,
mettent a disposition de UADIL 66 un large
eventail de documentation Grand Public, qui
vient compléter et appuyer les informations
délivrées a l'occasion des entretiens.

L'ADIL 66 diffuse sur son site une analyse
juridique detaillée des qu'un texte legislatif ou
reglementaire est publie.

L'information diffusée par I'ANIL tient compte
des besoins des différents publics tant au niveau
du contenu que du vecteur de cette diffusion.
Elle est compléementaire du conseil que les
ADIL apportent localement aux meénages
comme aux partenaires institutionnels et
professionnels.

Ces publications permettent ainsi d'informer en
continu les partenaires de I'ADIL 66 mais
egalement les différents relais d'information, et
les particuliers.
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Site internet

et réseaux sociaux

;

Veille Juridique

Le site de 'ADIL 66 s'appuie sur le site du
réseau national de 'ANIL.

ILregroupe :

» Des informations « grand public »

Des documentations expertes (analyses
juridiques et jurisprudences, études et
éclairages, etc.)

Les dispositifs nationaux et locaux

Les lieux de permanences

Il propose :

¢ Des outils de calculs et simulation

(calculs revision de loyers, PTZ,
financement,

amortissement de prét, plus-value, etc.).

e Lesactualités de nos partenaires en lien avec

['habitat

La vie quotidienne est une source inépuisable
didées, d'échanges et de témoignage
présentée par radio bleu Roussillon, l'émission «
la vie en bleu :a laquelle participent les juristes
de 'ADIL.

Permettre de trouver des  réponses
personnalisées, simples et claires aux questions

relatives au logement que se posent les
auditeurs  des  Pyrénees-Orientales  est
également lobjectif recherché par cette
chronique

Logements dans les Pyrénées-Orientales, conseils,
information rénovations avec I'ADIL 66

= -

o L@ ¢ Lovieenbles - le Soasier du jour
w s vt it oS4

Modéles de
courriers

Dépliants, guides,
fiches pratiques

Conscient de la nécessité de communiquer via les réseaux
sociaux, notre presence a eté lancée grace a la création d'une page
Facebook, a destination du grand public.

Les pages Facebook et LinkedIn de 'ADIL 66
fonctionnent bien et nous constatons toujours

plus de vues.

Le compte Facebook permet de diffuser lactualite
Juridique,

nos evenements et de déposer lensemble des
productions

vidéo de 'ANIL.

L'ADIL 66 redige et adresse a l'ensemble de la presse locale
des communiqués sur un theme dactualite relatif au
logement. Ces informations, reprises par certains journaux,
rencontrent un écho favorable auprés des habitants,

qui sont nombreux a contacter 'ADIL 66 apres avoir pris
connaissance de cette information.
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L'édition reste un vecteur important de transmission d'information aux ménages. En 2021 de
nombreux dépliants ont été imprimeés et adressés aux partenaires, ainsi qu'aux accueils des mairies, et
des communautes decommunes ou nous tenons des permanences.

L'ANIL elabore des contenus et support de diffusion complémentaires, tenant compte des
informations, des spécificités et des besoins locaux.

Les principaux textes parus relatifs a la qualite de l'habitat et a la performance énergétique,
ont faitrégulierement l'objet d'analyses juridiques, et de notes largement diffusées. Ainsi, 'ADIL 66
a assure une diffusion détailléee et actualisee des récentes évolutions en matiere de PTZ,
copropriéte, et d'aides del'ANAH.

De nombreux outils sont également utilises pour permettre au grand public d'acceder a une
information claire et fiable sur le logement. Les outils de diffusion de linformation sont pour
l'essentiel eélaborés par 'ANIL et mis a disposition de UADIL 66. En 2021, elle a diffusé aupres
du grand public de nouveaux guides:

Bail P ~atz
mobilité S

/,% Trouver la %‘.;-,‘ Réagir

%( bonne solution HS:‘?G | au plus vite
7 P =y /
K i s

Quels sont les logements
concernes ?
Qui peut en bénéficier 2

Le financement
des travaux en
copropriété
Quelles sont les aides

existantes 7
Comment les mobiliser 7

L'Eco-prét
a taux zéro

Financer vos travaux
d'économies d’énergie

| .|
Jlﬁlﬁ

adil




INFO LOGEMENT INDIGNE

0806 706 806

wor
o

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Mise en place avec le ministere charge de la Ville et du
Logement, d'un numéro dedie a linformation et
l'orientation des ménages confrontés a des situations
de logement indigne. Logement non décent, insalubre
ou menacant, L'ADIL répond aux questions des
locataires, des bailleurs ou des propriétaires.

L'ADIL poursuit également le travail partenarial mené depuis
plusieurs années en signalant a la CAF, aprés accord des
locataires bénéficiaires de laide au logement, les

situations de non-décence potentielles concernant les

logements non conventionnés.

L'ADIL informe les différents acteurs amenés a intervenir
en matiere dhabitat indigne de la reglementation
applicable.

L'ADIL impulse ainsi l'identification, le signalement et le traitement
des situations d'habitat dégrade dans l'objectif de contribuer a
la résorption de cette problématique sur notre territoire.

o o

INIV=:3 ABORDABLE

Les partenaires du réseau Sappuient  sur
l'implantation des ADIL sur l'ensemble du territoire
pour porter a connaissance des difféerents publics
cibles, les campagnes de sensibilisation a
connaissance et diffuser les modifications legislatives
et réglementaires en lien avec les thématiques du
logement. Ainsi, 'ADIL a continué en 2020 a relayer les
supports d'information du ministere dediés au dispositif
« Louer Abordable ».

AR

L'ANIL et UADIL sont membres du réseau FAIRE.
La campagne FAIRE a été largement relayée par
LANIL et ADIL 66, notamment via_les différents sites
internet et a travers les communications spécifiques
sur la thématique de la rénovation énergétique. Dans
ce domaine, « habiter mieux » de 'Anah continue a
étre largement valorisé par ADIL 66 auprés des
publics Anah.
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L'ADIL tient a disposition du public le journal «
vie de famille » de la CAF. Quant aux aides de
la Caf, elles ont été relayees sur la page
d'accueil du site de I'ADIL.

B M possierFacile

Dossier facile, plateforme en ligne qui
accompagne gratuitement les candidats
locataires dans la constitution de leur dossier
de location, est visible sur le site de 'ANIL.

VISALE.E

CONNECTE EMPLOI ET LOGEMENT

Visale, contrat de cautionnement propose par
Action Logement, a largement été relaye par
UADIL et mis en « une » sur le site.Un kit de
communication a été mis a disposition du
réseau et transmis par notre correspond local
d'Action Logement.

Actionl.ogement@

Nous avons relayé sur notre site
internet l'aide exceptionnelle (hombre
d'aidesattribuées étant limité) d'Action
Logement de 150 euros mensuels en
faveur des salaries du secteur prive et
agricole pour faire face a la baisse de
revenus survenue dans le cadre dela
crise sanitaire ainsi que l'évolution de
celle-ci lorsqu'elle a été porté a 6 mois
pour les salariés ayant perdu leur emploi
pendant cette crise en décembre.

Elle doit aider les bénéficiaires a
honorer les frais liés a leur logement
(loyer ou mensualite de crédit).



Les juristes suivent regulierement des formations et des reunions d'informations concernant
lactualite juridique. Malgre le confinement, ils ont adopté de nouvelles pratiques et ont suivi
assidiment plusieurs formations. Ils recoivent également régulierement la revue de presse editée

par 'ANIL ainsi qu'Habitat Actualité.

12/01 " Plan de lutte contre les logements
vacants : Les données pour analyser et Fanny Réunion zoom
mobiliser le parc vacant’ Logement vacant
Henry Ciesielski, notamment pour les ANIL DHUP
informations relatives aux demandes
d'acces au fichier LOVAC
Présentation du plan national de lutte Visio
20/01 contre les logements vacants .
Plan National de lutte contre les i, y il
logements vacants T .=
Sophian et J “m -
Mercredi 20 janvier 2021 de 10h00 a Fanny .
12h00 —
Reéunion teams
25/01 \Xebinaire CAF Fanny
Sophian
Caroline
10/01 Reéunion conciliateurs de justice Fanny
Apres-midi Sophian
Caroline
05/02 Webminaire rapports locatifs Visio
08/10 Presentation ODH Visio
17/02 Reéunion ADIL" O avec M. PELISSON
M. Eric Pelisson, commissaire a la lutte Fanny
contre la pauvreté a la Préfecture de
region.
12 personnes
02/03 Formation ZOOM CESF Caroline
Les rapports locatifs Sophian
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08/03

09/03

09/03
11/03
16/03
18/03
19/03
22/03
23/03
24/03
31/03

01/04

06 avril
08 avril
20/04
27 avril

29 avril

7 mai

10 Mai

Formation en presentiel

AT 66
Les rapports locatifs

Visite Saint Féliu d'Amont

Reéunion Visio
APM 11

Formation AT 66

Reéunion: quel accompagnement pour
les personnes en situation d'incurie
Formation Réseau
Formation ANIL: outils d'investissement

COPIL ACVI
Bureau Permanent du PDALHPD
Formation Réseau
Réunion Prévention des expulsions
Présentation Histologe

Séminaire IML
Le mandat de gestion a des fins
sociales dans le cadre du Plan
Logement d'abord
Prefecture Region Occitanie

Formation AT 66
La décence

Visio

Prevention des expulsions
Mediance 66
Visio
Action logement

Impayes des charges de copropriété
\Xebinaire

Reéunion Adil Occitanie
Carcassonne
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Caroline et
Sophian

Rencontre avec le maire :
permis de louer/
autorisation préalable

Caroline et
Sophian

La non-décence/ les
rapports locatifs
5 personnes

Fanny

Sophian
Caroline

Fanny
Sylvie
Caroline
Sophian
Carlos
Fanny
Fanny
Sylvie

Fanny DDCS + CD + CAF

Fanny
Sophian
Caroline

Paola

12 participants
presentiel
respect des mesures
sanitaires

Fanny
Paola

Carlos-

Caroline

Sophian
Visio
Fanny

Location touristique

La notion de non-décence

Fanny

Bail mobili_te’ Parcs de loisirs
. 2

Fanny

Fanny



11 Mai CRHH

Fanny
Visio

17/05 CA ADIL 66
25/26/27 Reunion des directeurs/trices ADIL
en Visio
31/05 Visio PIG Mieux Se Loger 66
Bilan
ODH
01/06 Le site internet de ['Observatoire
Départemental de ['Habitat est
opérationnel depuis quelques mois. Via
les interfaces de cartographie, il donne
notamment acces a une quinzaine
d'indicateurs socles qui permettent de
mieux connaitre le territoire et engager
des réeflexions stratégiques pour
déployer des politiques de 'habitat.
« Webinaire de l'Association DALO -
Assemblée générale 1er juin 2021 »

Visio

Fanny

Fanny

01/06

Paola

02/06 Document CAF non-décence

07/06 Preparation de AG ADIL 66 Toussainte

15/06

Réunion Directeurs ADIL
16/06

Visio
Réunion PEX

Visio
22/06 Lycée Beausoleil

Fanny
Céret

Caroline
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08/09
septembre

13/09
14/09
14/09
16/09
16/09

17/09
23/09

23 et
24/09

24/09

Réunion directeurs/trices ANIL

Présentation du Permis de Louer
Mairie Arles sur Tech

Reéunion PDALHPD
Reunion PDALHPD
Présentation Histologe
avec DDTM
Reunion CRHH
Les vendredis de 'ANIL: ADIL 76 PCB
Webminaire strategie reseau ANIL

Salon des Maires

Conférence des financeurs
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Fanny

Caroline
Sophian
Fanny
Fanny
Fanny
Fanny en
Visio
Visio
Visio
Visio

Fanny
Caroline
Sophian

Carlos

Toussainte

Caroline

Présentation du permis de
louer a Monsieur Planas+
DGS

e PAUME. HSTOO0

r vos problémes d'habitabilité.




26/09

28/09

01/10

05/10

07/10

11/10

12/10

12/10

19/10

3/12

ARAVIA

Reunion stratégie réeseau
Reunion DDTM
Présentation des dispositifs du Permis
de louer
par PMM et Perpignan

Suivi Formation DALO
IDEAL CO

Conférence des financeurs Habitat
inclusif

Visio Programme ETEHC
Vers la rénovation énergetique des
centres anciens

Campus week

Visio histologe avec
DDTM 66-DDTM 04- DDTM 13- CAF-
ARS-PMM

Visio CRHH

CC ACVI
CIL

Reunion DALO
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Fanny
Sylvie

Visio

Fanny

Fanny

Fanny

Fanny

H =

Sophian
Caroline

Fanny

Fanny

DIWANGHER6ISERTA20211 P2
SHATEAUJD/AUS RYETCERE TS
mm:immwmum 3

PARTENAIRES de o JOURNEE

£ COURSE DF VELO DU CAMJ CALINT CATALA « GRAVIL DR CRAIUIES »
(gt b o B+ ATk}

o feomsivaL FURRLS VICANOLS (Mo & Nogra]

12 participants
Maison de la Catalanité



CLAH

Présentation des nouveaux dispositifs Fanny
sur le territoire 2022

10/12 Réunion reseau ANIL sur la CDC Fanny
VISIO

Participation de 'ADIL 66 a
la CDC
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Les habitants des 11 communautés des
communes et de la communauté
urbaine qui composent les territoires
de notre département ont consulté
LADIL 66 cette neuviéme année. La
cartographie de la page suivante fait
apparaitre plusieurs elements.

L'étude de ces donneées permet de
dresser des statistiques d'activite et de
préciser les profils des consultants,

Lorigine géographique ainsi_que les __

~ 7 thématiques abordées.
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L'apport d'une
consultation de l'ADIL 66

En apportant des réeponses
personnalisees et immediates, ['ADIL
agit pour la fluidité des rapports
locatifs.Les juristes qualifies aident les
consultants

= Faire le point sur leur situation ;

- Rétablir le dialogue entre les parties ;

* Mieux eévaluer l'opportunite d'un
conciliation ou d'une action en justice

» Résoudre les conflits.



L'Agence départementale d'information sur le logement des Pyréenées-Orientales a
dispensé en arrétant les compteurs au 31 decembre 2021,

a des particuliers ou a des professionnels du secteur du logement. La
place de linformation dans le fonctionnement du marché du logement est ainsi

largement reconnue et validee.
gy &

Le mode de contact de 'ADIL 66 correspond

aux tendances nationales. Alors que l'annee Courrier
2020 etait marquee par une forte téléphone s/ e-
augmentation du nombre des consultations mails
pour memoire 8082, l'année 2021 reste au
méme rythme voire légérement plus en 666 -
adéquation avec une situation restant encore Entretiens &
compliquee. physiques

Visio

Sur l'année 2021, la prise de rendez-vous
téléphoniques connait  une nouvelle
augmentation.

Jusqu'ici les visites représentaient environ 6%
des consultations.Ce mode de consultation a
connu une légére diminution en 2021 et passe
pour cette année a 4%.

La méthode d'organisation, en particulier la
fixation de rendez-vous téléphoniques, est
devenue une modalité de mise en contact qui
remplit des atouts indiscutables de rapidité et

Toutefois les consultants qui se déplacent au
siege de LADIL 66 sans rendez-vous sont
renseignés avec un minimum d'attente ou
repartent avec un RDV fixé.

de facilite. Ce type de consultations reste marquée par les

différentes mesures de protections sanitaires
visant a réduire au maximum, sur certaines
periodes, les contacts humains ; les menages
ont de fait, reduit les entretiens physiques.

C’est na natnalla Favmna Ala AAlWirAan~a Ae
une nouveuwe iorme Ge Gedviance G

linformation qui a été, par
largement pleébiscitée.

ailleurs,

Cette baisse des visites en contrepartie, a
favorisé les demandes par téléephone, ces
dernieres ont éte, en 2021 comme en 2020,
privilegiées et subissent a nouveau une
augmentation geénérale puisqu'elles
représentent 86 % des demandes en 2021
contre 82%.

Une consultation dure en moyenne
aborde et du mode de consultation choisi.

mais peut s'avérer plus ou moins chronophage en fonction du theme

Ainsi, un juriste de 'ADIL 66 consacre aux entretiens sur rendez-vous, réserves en priorité aux etudes
personnaliseées financieres et juridiques de projets de primo accession, de rénovation ou d'investissement locatif et aux
questions relatives aux copropriétés (syndic bénévole, immatriculation)
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Caractéristiques des ménages

Nature du consultant

L'ADIL est frequemment sollicitée par les
acteurs prive ou publics intervenant dans le
logement et 'habitat.

Ces consultations demandent
généralement une expertise approfondie.

95% de particuliers
5% de professionnels

Statut du consultant

Les locataires du secteur privés
sont majoritaires dans la
consultation de l'ADIL en 2021
(48%). Ils sont suivis par les
proprietaires occupants (32 %), puis
par propriétaires bailleurs (15%) les
locataires du secteur social (4%),
viennent ensuite les pour finir par
les personnes issues
d'hébergement collectif ou
d'occupants a titre gratuit (1%).

—)0
D0
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Tranches d'ages des consultants

Les personnes dont l'age se situe entre 40
et 59 ans sont celles qui sont les plus
demandeuses d'informations aupres de
UADIL.

Se sont ensuite les 30-39 ans qui nous
sollicitent en nombre puis celles de plus
de 60 ans.

Ce releve permet de constater que les
jeunes de moins de 30 ans sont trés
minoritaires alors qu'il s'agit d'une cible qui
merite d'étre informée, en particulier en
matiere de rapports locatifs
(constitution d'un dépdét de garantie,
démarches lors de l'entrée dans les lieux).

i i )
ﬁ —

30a39ans 40a59ans

indéterminé moins de 30
ans

60 ans ou
plus



Les Communautés de Communes les plus sollicitées restent celles dont la population est la plus
nombreuse et le territoire le plus large et qui de fait, bénéficient d'un nombre important
d'infrastructures et de lieux d'accueil.

L'illustration permet de démontrer que les territoires les plus demandeurs sont également ceux sur
lesquels sont implantés les bureaux de I'ADIL ou bien sur lesquels des permanences sont effectuées.

L'étude de ces données permet de dresser des statistiques d'activité et de préciser le profil des
consultants, l'origine géographique ainsi que les thématiques abordées.

Cette analyse permet, encore une fois, de déemontrer que la proximité reste indispensable lorsqu'il s'agit
de toucher un large public.
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Comparatif sur le nombre de consultations sur les années 2018 a 2021

Malgre la situation sanitaire, 'ADIL a maintenu toute l'année son service de conseils
aux particuliers.

Les juristes de 'ADIL ont conseillé 8199 personnes en 2021.

9000
8000
7000
6000 5189
5000
4000

3000

0 |||||

6478

2000
1000

8082 8199

2018 2019

2020 2021

Comparatif sur le nombre mensuel de consultations

Cette progression d'annee en annee atteste que 'ADIL 66 répond a un besoin fort de
conseils et d'accompagnhement en droit de l'habitat de la population des Pyrenées-
Orientales.
Le service juridique de ['ADIL a pu fonctionner toute l'année de facon optimale, il délivre
une moyenne de 683 consultations par mois, soit 34 consultations par jour.

Cette forte demande, constante toute l'année, impose a 'ADIL une gestion a flux tendu.
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L'ADIL guide les ménages dans leurs projets mais n'agit pas a leur place : son role est de les
informer, les conseiller et le cas échéant de les orienter vers l'organisme ou le partenaire le
plus apte a leur demande.

Dans 51% des cas les personnes ont éte reorientées vers un partenaire.

B ANAH

W Autres

m CAF

H CSPI

M EFFY,EIE,FAIRE, assitante
sociale

m MAIRIE

m Mon projet Anah

m Médiance
66,SOLIHA,SPL,URBANIS

Notaire,Avocat,huissier

Si 64 % des consultations de 'ADIL émanent des travailleurs sociaux, les juristes de 'ADIL
ont répondu a 18% de sollicitations de professionnels en 2020.
Ces consultations demandent généralement une expertise approfondie.

M Association

B Autres administration

m Collectivité locale

m Professionnel de I'immobilier

M Travailleur sociaux
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Répartition thématique des consultations

Sur cet indice relatif aux themes des consultations principales, 6
l'année 2021 montre lintérét des ménages finalement sur 6 thémes

identiques aux autres années. THEMATIQUES
Ce releve permet de constater une forte demande en matiére

d’amélioration de ’'habitat et d'accession a la propriété. ’

Rapports locatifs ! —
..'. ‘ Wm

pa—

g 4948 =
consultations ... 4. consultations

L 2320

fm «  consultations 307
3 ’ consultations

Voisinage

103

consultations consultations

Urbanisme

Comparatif 2019 2020 2021
Rapports locatifs 3954 4755 4948
Ameélioration de 'habitat 1532 2111 2320
Accession a la propriéete 101 82 114
Copropriete 290 335 276
Fiscalite 86 87 51
Recherche d'un logement 139 159 121
Urbanisme 33 66 40
Voisinage 94 119 103
Investis. Loc. Diad. Reglementaires. Conseils techniques. 23 37 54

Autres




L’amélioration de I’habitat

L'amélioration de l'habitat reste un axe fort de la demande 32,39% de consultations auprés de 'ADIL
pour 2021, émanant pour la majorité de demandes de propriétaires occupants. Cette situation est a
mettre en relation étroite avec la mission PRIS-ANAH confiee a LADIL 66. L'ADIL veérifie Léligibilité et oriente
vers les opérateurs. L'organisation territoriale du conseil aux particuliers sur la rénovation énergétique a
eté reconfigure début 2021..

L'ADIL intervient en complémentarité des conseillers techniques et des opérateurs.

Dans cette structuration complexe, le conseil apporté par les conseils juristes de
l'ADIL, permet de réepondre aux questions qui se posent en matiere d'amélioration de
'habitat, d'indiquer les aides financieres nationales et locales auxquelles le ménage
peut prétendre et orienter ensuite vers le bon interlocuteur pour le suivi technique de
leur projet.

L'amélioration de
l'habitat reste un axe
fort de la demande.

2017 2018 2019 2020 2021

Outil : aides locales

L'ADIL peut ainsi apporter un conseil
personnalise aux menages et
faciliter la compréhension de
l'articulation des différentes aides, a la

fois locales et nationales.

.
g i

=
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Les rapports locatifs

La location représente 60,35 % de l'activite juridique

Avec un volume de 5069 demandes de conseils et d'informations, lorsque sont cumulés les
rapports locatifs et la recherche de logement, restent largement le théme de prédilections en
ADIL.

Les juristes ont été sollicités en 2021 (par ordre décroissant) :

Les impayeés restent une sollicitation importante mais se retrouvent en légére baisse en
passant de 303 en 2020 a 238 en 2021.

Viennent ensuite les obligations du bailleur, theme qui se positionne en forte augmentation passant de
495 demandes en 2020 a 652 en 2021.

La régularisation des charges est en augmentation passant de 373 en 2020 a 454 en 2021.

Les questions relatives aux expulsions confirment toujours sa baisse passant de 90 en 2020 a 72 en

| - N

48,05 % locataires du secteurs privés

3,60% locataires du secteur social

14,99 % propriétaires bailleurs

\- J

Révision du loyer

Réparations

Rédaction du bail

Non décence, habitat indigne
Exécution des obligations du locataire
Exécution des obligations du bailleur
Etat des lieux

Dépot de garantie

Congé locataire

Congé bailleur

Charges

Autres
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Via ce numéro mis en place depuis de nombreuses années
a eteé reactivé a l'occasion de la crise sanitaire liee au
COVID 10.

Il s'agit, dans le cadre de la mission d'information délivrée par
les juristes des ADIL de recevoir sur un numeéro unique toutes
les demandes relatives aux impayes de loyers, lesquelles sont
ensuite orientées sur 'ADIL du département qui aura éte
préalablement renseignée par le demandeur.

Les appels recus a 'ADIL sont alors traités par les juristes. Il
s'agit de répondre a toutes les demandes telles que :

» Existe-t-il des aides ponctuelles pour m'aider a payer
mon loyer ?

En apportant des reponses
personnaliseées et immediates, 'ADIL
agit pour la fluidité des rapports
locatifs. Les juristes aident les
consultants a

e Faire le point sur leur situation
e Retablir le dialogue entre les parties
e Mieux evaluer l'opportunité
d'une conciliation ou d'une action
en justice
e Reésoudre les differends.

» Dois-je informer mon bailleur des difficultés financieres que je rencontre ?
« Jai recu un commandement de payer de la part de mon bailleur, comment dois-je réagir ?

Une orientation vers d'autres partenaires peut étre recommandée si elle s'avere nécessaire.

Ce sont les locataires du secteur prive qui sont trés largement demandeurs sur les questions d'impayes
de loyers, de non-decence et d'expulsion. Se positionnent ensuite les locataires HLM, tres certainement
moins demandeurs du fait de l'anticipation de la gestion de leur situation, par les bailleurs sociaux qui
ont su faire preuve d'une véritable réactivité dans cette gestion trés en amont des difficultés potentielles.

Les bailleurs se sont egalement mobilisés sur cette question alors que les propriétaires occupants ont
été tres peu nombreux a linverse de ce que la situation aurait pu amener a penser sur les incertitudes

de solvabilité et de paiement des mensualités de prét.

Résidence secondaire | 4
Propriétaire occupant
Propriétaire bailleur 1229
Occupant a titre gratuit / hébergé par un tiers 9
Locataire du secteur social 295
Locataire du secteur privé
Hébergement collectif 3

Autre (nu-propriétaire, donation...) 63

0 500 1000 1500 2000
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Les questions relatives a l'accession a la propriété concernent tant l'aspect juridique que l'aspect

financier.

Dans le cadre de sa mission, 'ADIL recoit les ménages qui souhaitent devenir propriétaires. Les juristes
aident ces candidats a l'accession a préparer et a sécuriser leur projet dans sa globalité.

Sur l'aspect juridique, les informations sur
les différents types de contrats ont fait
'objet de 114 demandes (82 en 2020) et 18 sur

les promesses et compromis de vente.

m CCMI

m VEFA

m Contrat de prét

m Maitrise d'ceuvre
Mandat de vente

m Contrat de vente

m Droit de la famille

m Contrat d'entreprise

Promesse et compromis

LE CONSEIL AUXFUTURS
ACCEDANTS

L'ADIL a pour objectif de permettre a
tout accedant de mener son projet

d'accession a la propriete en toute
securite financiere et juridique.

Les aspects juridiques de I'accession
Etude des difféerents contrats qui lient

l'accedant avec les professionnels,
réception des travaux,

droit de rétractation, assurances,
fiscalite immobiliere, etc.

Le volet financier de l'accession

Etude des Bréts et des aides,
techniques bancaires, garanties, etc.

Etape essentielle du parcours de
'accédant, ce conseil préeventif
demeure un éléement efficace pour
lutter contre les projets mal maitrises.

Sur l'aspect financier, nous observons une
diminution des sollicitations sur les préts et les
aides passant de 54 consultations en 2020 a 43 en
2021. Cette légére baisse est ressentie tant sur les
informations relatives aux préts et aides, passées
de 29 en 2020 a 26 en 2021 que sur les premieres
informations 15 en 2021 ou les assurances de prét.

B Garanties

H Préts et aides
Assurances des préts
Techniques bancaires

m Premiéres informations
Réaménagements,

renégociations
m Difficultés de

remboursement
Simulations financi¢res

L'ADIL sécurise les projets d'accession, en
établissant avec le futur accédant, une etude qui
tient compte de l'ensemble des dépenses qui
integre les frais annexes lies a l'achat (impot et
taxe, charges, entretien, .) et lensemble des
aides mobilisables (PTZ, Prét action logement,
PAS, Préts ou aides des collectivités territoriales,
etc.

Le tout en abordant les aspects juridiques au
cours de l'entretien qui peut durer en moyenne
1h 30. Les juristes disposent d'un nouvel outil
Immopéra, accessible en ligne.

Chaque trimestre 'ANIL publie un indicateur qui
permet de suivre l'évolution des taux d'intéréts
des préts immobilier sur 15, 20, 25 ans.
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La copropriété

Le théme de la copropriete représente cette année un volume de 276 consultations (335 en 2020).
L'ADIL poursuit son réle pédagogique aupres des coproprietaires en leur apportant une information
juridique sur le fonctionnement et les acteurs de la copropriété ainsi que dans le cadre de projet de
rénovation ou d'acquisition en copropriéte.

En matiére de copropriéte, l'essentiel des consultations porte sur l'organisation de la copropriéte et le
role du syndic.

Travaux de rénovation énergétique mm 3
Travaux de mise aux normes s 6
Syndicat des copropriétaires (objet, forme coop., responsabilité,... mm 3
Syndic (désignation, role, contrat, responsabilité, ...) T 6]
Reglement de copropriété, EDD mm 2
Organisation de I'AG (y.c. régles de majorité) T 47
La copropriété et les tiers (contentieux, responsabilité...) mmEEEEEEEEEEEEE——— 4]
Impayés de charges mm 3
Immatriculation FEEEEETSSEEEEE——— 3]
Fonds de travaux mm 2
Décompte des charges, comptabilité copro meeEEssEssEEEETEEEEEEEEE—— 40
Conseil syndical (désignation,réle,consultation...) s 5
Autres travaux (entretien, amélioration, urgents, fibre...) EEEEEEETTTTT————— )5
Autres m 1
Acquisition ou vente d'un ot s 6

0 10 20 30 40 50 60 70

« Le réle et mission du syndic, les informations sur l'organisation de l'assemblée générale, les

decompiesdesharees RoepprpRiiste shitesiiersle realementdegopropriete et le syndicat des
copropriétaires polarisent lzi moijtié des demandes (133 consultations contre 217 en 2020).
¢ Les questions sur les travaux (mise aux hormes, travaux

de rénovation énergétiques et autres travaux) sont en
diminution et totalisent 37demandes.

Le registre des
copropriétés

Il comprend l'ensemble des informations
recueillies pour chaque copropriete
immatriculee : son identité (adresse, taille,
age, composition), sa gouvernance (syndic
professionnel ou bénévole), ses finances,
son bati et les éventuelles procedures
administratives ou judiciaires en cours.

Ainsi les copropriétés en difficulté sont
décelées plus rapidement. e

-
—
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Le voisinage

Les questions sur les relations de voisinage ont été moins nombreuses cette année, avec 103

consultations (119 en 2020).

m Autre

m Mitoyenneté

1= Servitudes
privées
Troubles de
voisinage

|

La part des contacts liee aux troubles de
voisinage représente 77 demandes avec des
questions principalement axeées sur le bruit, les
comportements, les constructions en limite de
propriete et les droits de passage.

Des conflts accentués par L'occupation
contrainte des domiciles pendant les périodes de
confinement.

La fiscalite

Le volume des consultations sur ce théme atteint 51 consultations:

= Les demandes concernant les avantages fiscaux en locatif polarisent 12 des consultations.
- Les informations délivrées sur les difféerentes taxes (habitation, fonciere, urbanisme et TVA)

representent 33 demandes.

= L'intérét de lintermeédiation locative est souvent évoque, a l'occasion des questions sur le
conventionnement notamment dans le cadre des aides d'amélioration pour les propriétaires bailleurs.

CINMI I N\

Conseil pour l'investissement locatif

Pour determiner les incidences d'un regime
fiscal par rapport a l'autre, les conseillers
ont la possibilte de
simulations calculant le supplément ou
léeconomie d'impét en fonction de

“toptionfiscateretenueataidedutogiciet

realiser des '

4\
<

L’urbanisme

O Les questions traitant de l'urbanisme représentant 40 consultations (125 en
2020). Le domaine du permis de construire questionne principalement les
consultants avec 15 demandes.
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Les Ressources de PADIL




Les ressources de l'ADIL

W Etat

W Département

m EPCI

m CAF

M Action Logement
m GLLS

m Adhérents

Fat 77568€ 71281  +882%
1,15 7%
15 7%
diminution 2021 CAF 30000 | 30000 -
Département 145000 € | 145000 _
Les produits se sont eleves
355455 €. soll s demons OO0 € oot EToHA
qu'en 2020 EPCI 14 25€ | 10406 +39,58%

TOTAL cotisations

et subventions 354 998 €
TOTAL PRODUIT 355 455€




L.es moments forts




Le 18 octobre 'ADIL a regu la visite de Etienne Stoskopf, Préfet des Pyrénées-Orientales dans ses locaux
a Perpignan.

Accueilli par la Présidente de 'ADIL Toussainte Calabrese, par la Présidente du Département des

des Pyrenees-Orientales, et par la Directrice de 'ADIL, Fanny Brunet et l'equipe.

Toussainte Calabrese, Présidente de I'Adil, et l'équipe. Etienne Stoskopf, Préfet des PO et
Hermeline Malherbe, Presidente du Departement et les responsables du logement du Conseil
Départemental.

Salon des Maires du 23 et 24 septembre 2021 en
présence de Toussainte Calabrése, Présidente de I'Adil et
de l'équipe, Fanny, Caroline, Sophian et Carlos.

GUINE S ¥
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Ils nous ont dit...
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Bonjour, jai remarque qu'il y avait dans mon grenier sur les poutres du toit des
champignons

(meérule pleureuse) il y a également des traces d"humidité sur les autres poutres et
également sur les plafonds de ma maison .

Mes murs s'effritent constamment. J'ai egalement de tres grosses fissures dans le
grenier.

J'ai contacté le propriétaire pour m'en plaindre et celui-ci m'a répondu que c'était une
vielle maison et qu'il ne peut rien faire pour 'humanité. Que dois-je faire ? Voila 7 mois
que je vis dans cette maison et mes enfants sont constamment malades depuis que
nous somme arrives dans les lieux.

Je souhaiterais vous poser une question concernant mes droits de propriétaire bailleur.
Notre locataire vient de quitter le logement qu'elle nous louait. L'agence immobiliere a-
t-elle le droit de garder le reliquat des charges pour le paiement des frais de gestion.
Je vous remercie de votre retour.

Cordialement.

Monsieur X
Ma mere a des impayes de loyers sur une maison qui lui sert de revenu
Pouvez-vous nous indiquer comment trouver des solutions ?

Bonjour Madame, Monsieur,

Pourriez-vous m'indiquer si en tant que propriétaire occupant, via une SCl, il est possible
de bénéficier de l'aide Maprimerenov ?

SCl détenue a 90% par moi en tant que personne physique et 10% par une holding, SASU,
détenue a 100% par moi en tant que personne physique

Je ne trouve pas de textes de références.

Je vous remercie.

Bien cordialement

Je suis revenu vivre a Pézilla la Riviére (66370) et depuis quatre ans je fais la demande
pour un appartement en HLM mais je n'obtiens pas de réeponses positives.
Je suis propriétaire d'un appartement en region parisienne ou ma femme s'y rend de
temps en temps actuellement car elle veut rester proche de ses parents ages de 92/93
ans.

Ma question est la suivante :

Est-ce-que jai le droit ou non de faire la demande d'un appartement en HLM.

Merci d'avance pour votre réponse.
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Bonjour,

Je recgois ce jour un jeune qui m'informe que son logement est insalubre.

Un document serait affiché a sa porte d'entrée, et l'immeuble déserte.

Pour autant, il n'est pas informé d'une démarche de declaration d'insalubrité, et n'a pas
de réservation préefectorale.

Pourriez-vous nous indiquer la marche a suivre ?

Bonjour,

Je me permets de vous contacter afin d'avoir des renseignements sur une aide au
financement d'un monte-escaliers.

En effet, ma belle-mere ne peut monter les escaliers chez elle ; escaliers qui desservent
sa chambre et la salle de bain.

Il existe déja un monte-escalier installé lorsque mon beau pére était gravement malade,
mais qui est en panne, sans réparation possible.

Dans l'urgence, ma belle-mere a contacte un installateur et a déja donné un acompte ;
les travaux devraient se dérouler d'ici peu.

Malgré l'avancée de la procédure des travaux, est-il encore possible de solliciter une
aide ?

Le devis s'éléve a 4290€. Je vous remercie de la suite que vous donnerez a ma requéte.

Bonjour,

Je souhaite des infos sur le prét immobilier, je suis seule avec ma fille et je voudrais
construire. Je suis disponible vendredi aprés-midi.

Je souhaite démarrer un projet immobilier, l'achat d'un terrain constructible et jaimerais
construire une maison dessus moi-méme étant macon auto-entrepreneur.

J'aurais besoin de plusieurs informations, que ma bangue n'a pas su me donner.
Pourrais-je prendre rendez-vous pour en discuter d'avantage s'il vous plait ?

Bonjour,

J'occupe une maison en location depuis 5 ans, mon propriétaire vend la maison.

Il doit m'envoyer congeés en juillet car mon préavis se finit en janvier 2023.Je sais que le
propriétaire est obligé de me faire une proposition d'achat, ce qui n'a pas éte fait de la
part de l'agence Y a ce jour. Et ces derniers m'ont imposé de recevoir une visite ainsi
que la visite du photographe et du diagnostiqueur immobilier. Est-ce normal ?

Bonjour nous avons pour projet l'achat d'un petit appartement a la montagne que nous
souhaitons occuper pour nos vacances et louer pour amortir les frais une partie de
l'année.
S'agissant d'un appartement qui ne fait pas l'objet d'un DPE selon l'annonce de l'agence
immo.
Pouvez-vous nous eclairer sur les dispositions liees a ces DPE notamment s'il s'agit d'un
DPE F vis a vis des nouveautés loi climat et résilience.
Des obligations de realisation de travaux par le proprietaire de la location saisonniere.
Merci
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Bonjour,

Je me permets de faire appel a vos services car je suis dans une situation délicate mon
logement viens d'étre classé non décent par la caf.

Auriez-vous une solution de secours de logement sur Saint Laurent de la Salanque ?
Je suis en couple avec deux enfants, je suis salarie et indemnise par pdle emploi.

Je recois 410 euros d'APL. Merci.

Bonjour,
J'aurai voulu savoir si une agence immobiliere est en droit de remplir 1 dossier FSL pour

une dette de loyer ?

Et comment faire pour prouver qu'elle ne respecte pas l'indice de révision des loyers ?
Depuis maintenant 3 ans que j'habite dans cet appartement le loyer a augmente de pres
de 40 euros.
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Votre info logement avec 1'ADIL

Bréves estivales

Vous vous interrogez sur les conditions d'ouverture de votre piscine dans votre copropriété cet été du fait des préconisations sanitaires
ou des mesures de sécurité a respecter concernant votre piscine personnelle ? Vous vous demandez si vous pouvez utiliser votre
barbecue sur votre balcon ? Si le voisin a le droit de recevoir ses amis jusqu‘a tard dans la nuit ou de tondre sa pelouse le dimanche
matin pendant la période estivale ? Vous craignez une propagation d'un feu de broussailles, car le terrain voisin n'est pas entretenu ?
Vous réfléchissez a la possibilité de sous-louer votre logement pendant les vacances ? |l fait trés chaud dans votre logement, vous
souhaitez savoir si le propriétaire doit vous fournir un équipement particulier ou réaliser des travaux d'isolation ? Les juristes de 'ADIL
66 vous répondent gratuitement sur rendez-vous ou par téléphone du lundi au vendredi de 9h a 12h 30 et de 13 h 30 a 17 h. Présidée
par Toussainte CALABRESE, FADIL 66 se situe 2 rue Pierre Dupont 66000 Perpignan Tél. 04 68 52 00 00 / Mail : contact@adil66.org /
Suivez notre actualité sur notre site internet : www.adil66.org / @ facebook.com/adil66.org

Votre info logement avec I'ADIL

Un devis avant travaux est-il obligatoire ?

La remise d'un devis n'est obligatoire qu'a certaines conditions selon I2 nature ou le montan! des travaux
(exemple . prestations dans le secteur du batiment el de l'éguipement de la maison ou lorsque le mon
tant des travaux dépasse 1 S00 euros et 100 euros TTC pour un service a la personne). Le document peut
étre payant sous réserve d'une information préalable du client. Certaines mentions sont obligatoires (ex
nature exacte de la prestation, décompte détaillé, frais de déplacements, le prix doit étre déterminé ou dé-
terminable et peut étre révisable, etc.). Plus le document est précis, plus il permet de sécuriser la prestation
- en cas de travaux, il peut étre important de savowr par exemple si le devis comprend les couts de prépara-
tion du chantier et de nettoyage de celui-ci. Cependant, méme si certaines informations font défaut, le devis
n'est pas nul pour autant, et Ia signature par le client 'engage envers le professionnel (déla: de rétractation
de 14 jours en cas de démarchage). Pour toute information complémentaire, vous pouvez contacter ADIL 66
afin dobtenir une consultation juridique personnalisée gratuite. Présidée par Toussainte CALABRESE, 'ADIL 66
se situe 2 rue Pierre Dupont, 66000 Perpignan. Tel. 04 68 52 D0 00 / Email : contact@adiléb.org / Site internet
www.adil66_org ) facebook com/adilé6.org

Votre info logement avec I'ADIL

Les résidents d'EHPAD, d'EHPA ou d'USLD peuvent bénéficier du chéque énergie

Les résidents des EHPAD ainsi que des établissements d’hébergement pour personnes agées (Ehpa) et des
unités de soin de longue durée (USLD) peuvent désormais bénéficier de la prise en charge partielle de leurs
dépenses d'électricité ou de gaz, au travers du chéque énergie. Cette aide n'est désormais plus limitée aux
résidents des logements foyers conventionnés APL (loi 2020-1525 du 7/12/2020 art.64). Sur la base des
informations fiscales - moins de 10 700 euros pour 1 personne et moins de 16 050 euros pour un couple -,
I'administration adresse automatiquement le chéque énergie. La validité du chéque énergie 2020 est fixée
au 31 mars 2021. Le résident bénéficiaire du chéque énergie peut donc désormais remettre ce titre de
paiement au gestionnaire de I'établissement afin de payer une partie des frais dont il est redevable. Pour
toute information complémentaire, vous pouvez contacter I'ADIL 66 afin d'obtenir une consultation juridique
personnalisée gratuite. Présidée par Toussainte CALABRESE, I'ADIL 66 se situe 2 rue Pierre Dupont 66000
Perpignan. Tél. 04 68 52 00 00 / E-mail : contact@adil66.org / Site internet : www.adil66.org Facebook
facebook.com/adil66.org
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Votre info logement avec I'ADIL

Vous avez un projet de construction

Vous vous interrogez sur les différentes étapes : prét immobilier, aides mobilisables, choix de lassurance emprunteur, achat du
terrain, contrat de construction de maison individuelle, contrat d'entreprise ou contrat de maitrise d'oeuvre, autorisations durbanisme,
déroulement des travaux, frais annexes (raccordements, dépdt de caution en lotissement, finitions).

Conformément a fa mission mentionnée par Tarticle L.1366-1 du code de la construction et de I'habitation, les juristes de FADIL 66 vous
informent de maniére personnalisée, neutre et gratuite sur tous les aspects juridiques et financiers de votre projet d'accession a fa
propriété, 2 lexclusion de tout acte administratif, contentieux ou commercial. Présidée par Toussainte CALABRESE, TADIL 66 se situe
2 rue Pierre Dupont 66000 Perpignan Tél. 04 68 52 00 00 / Mail : contact@adilbé.org / Site internet : www.adil66.org /

O facebook com/adilé6.org

Votre info logement avec I'ADIL

La copropriété ?

Petite ou grande copropriété, horizontale ou verticale, syndic bénévole ou professionnel, consed syndical, président de séance,
scrutateut, budget prévisionnel, annexes comptables, fonds de travaux, fonds de roulement, tantiémes, majorité absolue, simple,
double majorité, partics privatives/communes, partics communes 3 usage privatif, lot principal, transitowre, immatriculation... Vous
pouvez retrouver de nombreuses informations sur la copropriédé sur notre site internet www._adilbb org, rubrique documentation, onglet
copropriété. Les juristes de FADIL répondent gratuitement 3 vos questions par 1ééphone ou sur rendez-vous. . Présidée par Toussainte
CALABRESE, FADIL 66 se situe 2 rue Pierre Dupont 66000 Pespignan T&. 04 68 52 00 00 / Mail : contact@adile6.org / Site internet
www adilb6 org / € facebook comyadilés org

Votre info logement avec I'ADIL

Vous étes propriétaire d'un logement vacant et vous hésitez a louer ?

Un bien laissé vacanl coiite cher au propriélaire du fait de Iimposition, des coiils d’entretien mais également de la
dévalorisation du patrimoine. Quelles que soient les raisons : manque de temps pour gérer volre bien, probléme de suc
cession, déparl en maison de relraile, lravaux de mise en conformilé, mauvaise expérience, mangue de connaissance,
crainte des impayés, fiscalité_ les juristes de FADIL 66 peuvent vous renseigner graluilement sur ces questions : les
obligations du bailleur et du locataire, le dispositif du permis de louer — autorisations et déclarations préalables, les
différents types de baux, les modes de gestion, l'intermédiation locative, la sous-ocation, la sécurisation des loyers_
Présidée par Toussainte CALABRESE, 'ADIL 66 se situe 2 rue Pierre Dupont 66000 Perpignan Tél. 04 68 52 00 00 / Mail -
contaci@adil66.org / Site internet - www_adil66.org / ) facebook com/adil66.org

Votre info logement avec I’ADIL

Janvier 2021 : le nouveau mode de calcul des allocations personnelles au logement

A partir du 1* janvier 2021, le montant des aides personnelles au logement sera calculé sur les ressources
des 12 derniers mois, alors qu'il était, jusqu'a présent, basé sur des ressources pergues deux ans aupa-
ravant (N-2). Le mode de calcul, les critéres d'éligibilité et les barémes ne changent pas, et le versement
de l'aide reste mensuel et a date fixe. Ce qui change : la Caf récupére automatiquement les ressources
des allocataires pour calculer le montant des aides personnelles au logement. Ce montant sera ensuite
actualisé tous les 3 mois. Attention : les allocataires sont invités a mettre a jour leur dossier et déclarer
certains types de revenus tels que les pensions alimentaires versées ou pergues, les frais exposés dans
le cadre de I'exercice de leur activité professionnelle ou d’une tutelle, le chiffre d’affaires pour les indépen-
dants. Pour toute information complémentaire, vous pouvez contacter I'ADIL 66 afin d'obtenir une consul-
tation juridique personnalisée. Présidée par Toussainte CALABRESE, I'ADIL 66 se situe 2 rue Pierre Dupont
66000 Perpignan. Tél : 04 68 52 00 00 / Mail : contact@adil66.org / Site internet : www.adil66.org
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ENQUETE SATISFACTION 2021 - ordres de grandeur indicatifs : voir le Nota Bene en bas de feuille

Type de consultation

Avez-vous regu un bon accueil

ADIL sélectionnée : ADIL66
Théme de la consultation

ADIL66 Toutes ADIL
Location 352 89% 56%
Acquisition d’un logement 7 2% 8%
Travaux d'amélioration, rénovation énergétique 11 3% 16%
Copropriété 14 4% 9%
Fiscalité 6 2% 2%
Autre 5 1% 8%
Sans réponse 0 0% 0%
Total 395 99% 100%
Comment avez-vous connu |'ADIL?

ADIL66 Toutes ADIL
Presse, radio, télé 5 1% 5%
Internet 251 64% 17%
Mairie, collectivité locale, Etat 8 2% 15%
Professionnel de I'immobilier 14 4% 10%
Bouche a oreille 56 14% 27%
Précédent passage 58 15% 20%
Manifestation (salon, rencontres de I'habitat) 0 0% 1%
Espace info énergie, guichet unique rénovation info service 0 0% 1%
Autre 3 1% 4%
Total 395 100% 100%
Avez-vous consulté le site internet de I'ADIL/ANIL?

ADIL66 Toutes ADIL
Oui 368 93% 36%
Non 27 7% 62%
Sans réponse 0 0% 2%
Total 395 100% 100%
Si oui, les informations étaient -elles utiles ?

ADIL66 Toutes ADIL
Tout a fait d'accord 367 99% 51%
Plutét d'accord 1 0% 21%
Pas tres d'accord 0 0% 4%
Pas du tout d'accord 0 0% 2%
Sans réponse 4 1% 22%
Total 372 100% 100%

NB: ces tableaux sont calculés sur des petits effectifs.

La marge d'erreur est de I'orde de 10 points (%), si ils portent sur une centaine de questionnaires

(et respectivement de 5 et 15 points, s'ils portent sur 300 ou 50 questionnaires).

ADIL66 Toutes ADIL
Oui 392 99% 87%
Plutot oui 1 0% 10%
Plut6t non 0 0% 0%
Non 0 0% 0%
Sans réponse 2 1% 2%
Total 395 100% 100%
Explications compréhensibles

ADIL66 Toutes ADIL
Oui 394 100% 83%
Plutot oui 0 0% 15%
Plut6t non 0 0% 1%
Non 0 0% 0%
Sans réponse 1 0% 1%
Total 395 100% 100%
Information adaptée aux besoins

ADIL66 Toutes ADIL
Oui 393 99% 83%
Plutot oui 1 0% 14%
Plutét non 0 0% 1%
Non 0 0% 1%
Sans réponse 1 0% 2%
Total 395 100% 100%
Conseiller compétent

ADIL66 Toutes ADIL
Oui 394 100% 87%
Plutot oui 0 0% 11%
Plutét non 0 0% 0%
Non 0 0% 0%
Sans réponse 1 0% 2%
Total 395 100% 100%
Recommanderiez-vous I'ADIL?

ADIL66 Toutes ADIL
Oui 393 99% 95%
Non 2 1% 3%
Sans réponse 0 0% 1%
Total 395 100% 100%

ADIL66 Toutes ADIL
Consultation en face a face SANS rendez-vous 1 0% 7%
Consultation en face a face SUR rendez-vous 4 1% 41%
Téléphone 374 95% 46%
Par e-mail 16 4% 5%
Visite du site internet uniquement 0 0% 0%
Sans réponse 0 0% 0%
Total 395 100% 100%
Visite sans rendez-vous
Attente avant d'étre regu par un conseiller

ADIL66 Toutes ADIL
Tres satisfaisant 1 100% 71%
Satisfaisant 0 0% 25%
Insatisfaisant 0 0% 1%
Trés insatisfaisant 0 0% 0%
Sans réponse 0 0% 2%
Total 1 100% 100%
Visite avec rendez-vous
Délai nécessaire pour prendre RDV

ADIL66 Toutes ADIL
Tres satisfaisant 4 100% 61%
Satisfaisant 0 0% 36%
Insatisfaisant 0 0% 2%
Tres insatisfaisant 0 0% 0%
Sans réponse 0 0% 1%
Total 4 100% 100%
Brochure d'informations regue (consultation en ADIL uniquement)

ADIL66 Toutes ADIL
Oui 20 83% 40%
Non 1 4% 44%
Sans réponse 3 13% 16%
Total 24 100% 100%
Consultation par téléphone
Facilité a joindre

ADIL66 Toutes ADIL
Tres facile 366 98% 57%
Facilité a joindre 6 2% 35%
Difficile 1 0% 7%
Tres difficile 0 0% 1%
Sans réponse 1 0% 1%
Total 374 100% 100%




LES MEMBRES DE LADIL 66
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